
Ulkoiset 
järjestelmät

Järjestelmät, 
tukipalvelut

Etuudet ja 
tuet

Palvelut ja niiden 
järjestäminen

Asiakkuus ja 
sen hoito

Asiakas, tiedot, 
historia

Asiakas [1]

PK Tyyppi/Luokittelu

PK Perustiedot

PK Yhteystiedot

PK Muut tiedot

Asiakkuus [1..n]

PK
Asiakas mihin liittyy (linkki/id/
hetu)

PK

Tyyppi
(työtön tai ei-työtön työnhakija, 
starttirahan hakija, uraohjaus/
ammatinvalinta, lähetetyt hakijat, 
EU-kansalaiset & kumppanuudet, 
koulutukseen hakijat)

Palvelu (kuvaus, vrt 
Asiakas, vrt "tarjottu 
palvelu")

PK Palvelun tyyppi

PK Palvelun kuvaus

Tapahtuma [0..n], (asiakkuuden 
perustoiminne)

PK Tapahtuman tyyppi (luokittelu)

PK Tapahtuman nimi(?)

PK Asiointikanava

PK
Resoluutio (kirjaus, päätös, 
toimenpide?)

Suunnitelma

PK
Suunnitelman tyyppi (mm. 
palvelusuunnitelma, 
kotoutumissuunnitelma)

PK
Suunnitelman sisältö (onko joku 
yleisrakenne?)

nimi, koodi, luokittelu jne tms

item (listalta?)

oheistietoa (ajankohta jne)

Henkilöasiakas

PK VTJ-tiedot

nimi, hetu, jne

Organisaatioasiakas

PK YTJ-tiedot

nimi, Y-tunnus jne

Päätös

PK Tyyppi

PK
Päivämäärätie
toja

Palvelun järjestäjä

PK Tyyppi

PK
nimi, koodi, luokittelu 
jne tms

Etuuden maksaja

PK Taho (kela, kassa)

nimi, koodi, 
luokittelu jne tms

Etuus

PK
Luokittel
u

Palvelun tuottaja

PK Tyyppi

PK
nimi, koodi, luokittelu 
jne tms

Työttömyyskassa

PK
Tyyppi (yleinen, 
yksityinen)

PK Nimi, koodi jne

Työjono

PK
Tyyppi (yhteinen, 
henk.koht.)

PK Nimi, kuvaus

Tehtävä [0..n]

PK Tehtävän kuvaus

PK
nimi, priorisointi  
jne tms

Virkailija = 
asiantuntija = 
asiakasohjaaja

PK Tunnus?

koost
uu

Työnantaja

PK Tietoja?

Asiointikanava

PK Tyyppi

Puhelinasiointi

Käyntiasiointi

Sähköpostiasioint
i

Chat-asiointi

Moitittava 
menettely?

PK Tyyppi

Lausuntotarve

PK Tyyppi

Lausunto (moitittavaan 
menettelyyn)

Selvityspyyntö (myös 
Käsittely ja 
Lisäselvityspyyntö)

Antopvm

Palautuspvm

Teksti

Asiakas

Tiedoksiantokana
va / 
välityskanava

PK Tyyppi

Posti / paperi

Puhelin

Suomi.fi -viesti

Sähköposti

+

+
Sähköinen 
asiointi

Selvitys

PK
Tyyppi 
(selvitys, 
lisäselvitys)Käsittelijä

Tila

Liite

PK Tyyppi

PK Roolitieto

Tyyppi

PK Lausuntokoodi ja teksti

PK Pvm-tiedot

Karenssiaika, maksuaika

Tekopäivä, alkamispäivä, 
päättymispäivä

PK Ratkaisun perustelut

Järjestelmä / 
komponentti

PK
Tyyppi 
(tietojärjestelmä, 
muu?)

CRM

PK
Mikä, kenen 
jne?

Käyttöliittymä

PK
Mikä, kenen 
jne?

Viesti / heräte / 
ilmoitus

PK

Tyyppi 
(virallinen/muu?, 
sunnitelma, 
ratkaisu jne)

Kutsu
Ajanvaraus
Hlön suunnitelma
Hlön perustiedot
Selvityspyyntö
Tt-seuraamuksen 
ratkaisu
Työtarjous
Koulutustarjous/-
tiedote
Työnhakijan 
esittely
Lähete 
työnantajalle
Palkkatukipäätös
Starttirahapäätös
...

PK Suojaustarve?

Tunnistuspalvelu

PK
Mikä, kenen 
jne?

Tunnistautuminen

PK Vahvuustarve

Asiointi (asiointitapahtuma?)

PK Tyyppi

PK
Luokka (viesti, 
heräte)

PK
Suunta? (keneltä 
kenelle)

Toimija (mikä se 
on?)

PK Tyyppi

PK
Maahanmuuttajastatu
s?

Työllisyystilanne

PK
Status (koodi, 
teksti)

Palvelutarve [0..n]

PK
Luokka (itse tehty, 
automaattinen, virk. 
tekemä)

PK Sisältö

Asiointipalv
elu

PK Tyyppi

Työmarkkinatori

PK
Mikä, kenen 
jne?

Osaaminen, 
työhistoria, koulutus, 
työkyky, kielitaito

Palveluhistoria

PK Sisältö

[0..n]

Toimenpide

PK Tyyppi

Tapahtumaloki

PK Entry

PK
Asiakas (johon 
liittyy)

Toimintaohje

PK Sisältö

PK Kestotiedot

[0..n]

[0..n]

Hakemus

PK Tyyppi

PK
Päivämäärätie
toja

Etuushakemu
s

PK Tyyppi

Etuuspäätö
s

PK Tyyppi

PK Tila

Etuusoikeus

Tuki

PK
Nimi/
tunnus

PK
Päivämääräti
etoa

Tukihakemu
s

PK Tyyppi

PK
Nimi/
tunnus

PK
Luokittel
u

PK Tila

Tukipäätös

PK Tyyppi

PK Tila

Muu hakemus

PK Tyyppi

PK
Sisält
ö

PK Sisältö

PK Sisältö

Muu päätös

PK Tyyppi

PK Tila

+

+

PK Asiointikanava

Asiointiraja
pinta

PK Tyyppi

Kanava

PK Tyyppi

PK Rooliedellytys

Palvelusuunnitelma

PK Sisältö
Kotouttamissuunnit
elma

PK Sisältö

Muu suunnitelma

PK Sisältö

Composition (Structural)

Triggering (Dynamic)

Triggering (Dynamic)

Triggering (Dynamic)

Specialization (Other)

Specialization (Other)

Specialization (Other)

Specialization (Other)

Triggering (Dynamic)

Specialization (Other)

Specialization (Other)

Specialization (Other)

Specialization (Other)

Influences (Dependency)

Influences (Dependency)

Specialization (Other)

Triggering (Dynamic)

Aggregation (Structural)

Realization (Structural)

Realization (Structural)

Realization (Structural)

Aggregation (Structural)

Specialization (Other)

Association (Other)

Association (Other)

Association (Other)

Association (Other)

Association (Other)

Association (Other)

Aggregation (Structural)

Aggregation (Structural)

Influences (Dependency)

Influences (Dependency)

Realization (Structural)

Group (All, Composite)

Group (All, Composite)

Group (All, Composite)

Group (All, Composite)

Group (All, Composite)

Group (All, Composite)

Composition (Structural)

Triggering (Dynamic)

Triggering (Dynamic)

Triggering (Dynamic)

Specialization (Other)

Specialization (Other)

Specialization (Other)

Specialization (Other)

Triggering (Dynamic)

Specialization (Other)

Specialization (Other)

Specialization (Other)

Specialization (Other)

Influences (Dependency)

Influences (Dependency)

Specialization (Other)

Triggering (Dynamic)

Aggregation (Structural)

Realization (Structural)

Realization (Structural)

Realization (Structural)

Aggregation (Structural)

Specialization (Other)

Association (Other)

Association (Other)

Association (Other)

Association (Other)

Association (Other)

Association (Other)

Aggregation (Structural)

Aggregation (Structural)

Influences (Dependency)

Influences (Dependency)

Realization (Structural)
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